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1. MENSAGEM DO COMITE EXECUTIVO

Somos um grupo de empresas que presta servigos de consultoria, assessoria e
auditoria dos mais diversos ramos, executando em primazia nossas atividades
de forma independente, razao pela qual a nossa simetria com a lei e regulagoes
éticas deve ser de extrema precisao.

Os nossos hegocios, as nossas relagdes com terceiros prestadores de servigos,
as relacdes com 0s nossos clientes e as nossas relagdes internas devem seguir
politicas, regulacOes e leis atinentes a matéria. Nosso programa de compliance
esta amplamente descrito em nosso manual e politicas internas.

Assumimos (todos) um compromisso com 0s mais elevados padroes de
comportamento pessoal e profissional em toda a firma e em tudo o que fizemos.

Etica e integridade s3o fundamentais para a nossa identidade e s3o razdo pela
qual todos do GRUPO MACIEL assumem essa promessa de exceléncia.

Na escala hierarquica, os superiores devem ser exemplos para os membros da
cadeia, conduzindo suas condutas de forma transparente, ética, correta,
perfeita e publica, servindo de alicerce para os demais.

O nosso canal de denuncias deve ser fomentado, divulgado e levado a
conhecimento de todos os colaboradores, clientes, fornecedores e terceiros que
mantenham ou mantiveram vinculo com o GRUPO MACIEL.

A Controladoria sera responsavel por gerir o canal da ouvidoria, e tem como
missao apoiar os necessitados nas questoes delicadas envolvendo condutas
éticas, com amparo no nosso Cédigo de Conduta Etica, Codigos de Eticas
profissionais e Manual da Ouvidoria.
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O monitoramento sera constante, as atualizacbes dos manuais e o controle das
relacdes internas ou externas diarias, e o necessario comprometimento para
sucesso do objetivo empreendido.

Com este enfoque incisivo, acompanharemos as relacdes discutidas na GRUPO
MACIEL, com o motivo de eliminar condutas incorretas, ilicitas ou irregulares,
independente da necessidade de comprovacao de vantagens pecuniarias,
beneficios reais ou talvez mancha a imagem.

Havera a imersao profunda e investigativa sobre todas as relacdoes formatadas,
internas e externas, bem como serao analisadas as denuncias, fomentando a
utilizacado do canal de ouvidoria, para relatos de aparentes ou robustas
irregularidades.

2. NOSSAS RESPONSABILIDADES

Todos tém a responsabilidade de se manter informado sobre as leis,
regulamentos, normas profissionais e politicas do GRUPO MACIEL.

Administrar assuntos pessoais de uma forma que seja consistente com esse
cddigo.

Ter coragem de se manifestar se algo nao parecer correto. E, em caso de
davida, consultar.

A lideranca devera dar o exemplo. Mostrar através das suas acoes, apoiando o
desenvolvimento das equipes.
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3. DA APLICABILIDADE

O Cédigo de Etica e Conduta do GRUPO MACIEL se aplica a todos os
colaboradores, tais como membros da Diretoria Executiva, sécios, funcionarios,
colaboradores, estagiarios, clientes, parceiros e fornecedores e futuros
colaboradores, que atuem em nome do GRUPO MACIEL, em qualquer localidade
do territdrio brasileiro ou fora dele, sem prejuizo do disposto nos Cddigos de
Etica das classes reguladas que atuam na empresa.

Este cddigo sera revisado, no minimo anualmente, ficando sob a
responsabilidade do setor de Controladoria as alteracbes e aprovacao pelo
Comité Executivo. Serao realizados treinamentos periddicos aos soécios
colaboradores, funcionarios, estagiarios, parceiros e fornecedores sobre as
condutas éticas e transparentes a serem seguidas por todos.

4. MISSAO E VALORES

a. MISSAO

Nossa missao é oferecer servico com expertise técnica que traga solucoes
inovadoras e customizadas aos nossos clientes.

b. VISAO

Nossa visdo € estar entre as dez maiores empresas do Brasil, em faturamento,
no segmento de Auditoria, Pericia, Assessoria e Consultoria até 2023.
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¢. VALORES

Dentre os nossos valores estao: promover e respeitar a diversidade; incentivar
a inovacao; prover responsabilidade social; ser sustentavel em nossas acoes;
agir com transparéncia, entusiasmo e paixao.

5. NOSSOS COMPROMISSOS DE CONDUTA

a. TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

A transparéncia é principio que orienta a adogao de praticas que tornem as
informagdes da empresa mais acessiveis, demonstrando confianca a todos os
envolvidos. A transparéncia sera principio norteador a todos os socios,
colaboradores, funcionarios, estagiarios, parceiros e fornecedores que atuem
em representacao ao GRUPO MACIEL.

b. EXEMPLO DA ALTA ADMINISTRACAO

Para manutencao da transparéncia e dos comportamentos éticos por todos os
colaboradores, funcionarios, sdcios, estagiarios, parceiros e fornecedores, o
Comité Executivo e os demais sdcios, que ocupem posicao de lideranca, serao
exemplo a todos, demonstrando honestidade e condutas que ensejam
confianga, responsabilidade e a prestacao de contas.
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¢. MELHORIA CONTINUA E INOVACAO

A GRUPO MACIEL se compromete com a melhoria continua de seus servigos,
através do Comité de Qualidade e do aperfeicoamento constante de seus sdcios,
colaboradores, funcionarios e estagiarios, bem como com a Inovacdo,
promovida pelo Comité de Inovacao e incentivada intensamente na realizacao
das atividades diarias internas e de entregas para os clientes.

d. EDUCACAO CORPORATIVA

O GRUPO MACIEL tem um compromisso indispensavel com a capacitagao
constante dos sdcios, colaboradores, funcionarios, parceiros e fornecedores,
com o desenvolvimento de cursos, por meio de parcerias € convénios para
reembolso de cursos, graduacao e curso de idiomas.

Ainda, o GRUPO MACIEL fomenta a educacao com a publicacao de livros, nos
quais os autores sao os socios, colaboradores e parceiros da empresa.

e. CUMPRIMENTO DAS LEIS, REGULAMENTOS E NORMAS

Cumprimos integralmente todas as leis, regulamentos e normas profissionais
aplicaveis aos servicos prestados.

f.  TRABALHAR COM CLIENTES E TERCEIROS IDONEOS

Avaliamos de maneira cuidadosa potenciais clientes e terceiros dos quais
pretendemos nos relacionar, incluindo entidades governamentais. Os fatores
considerados incluem a avaliagao de sua integridade e do ambiente em que
operam.
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Nao trabalhamos com clientes, ou estabelecemos relacdes comerciais com
terceiros, que ndao estejam no mesmo nivel dos nossos padroes éticos.

g. FOCO NA QUALIDADE

Sé aceitamos compromissos que possamos realizar de forma consistente com
0S nossos padroes de qualidade.

Nos esforcamos sempre para proteger e reforcar a marca e reputacdo do
GRUPO MACIEL.

h. CONCORRENCIA LEAL

Promovemos os servigos do GRUPO MACIEL de forma honesta e competimos
de maneira justa.

Apoiamos inequivocamente o objetivo de um mercado livre e competitivo.

6. CONFLITO DE INTERESSES

Os sdcios, colaboradores, funcionarios e estagiarios do GRUPO MACIEL devem
identificar, evitar e sinalizar eventuais conflitos de interesses no decorrer de
suas atividades, informando a gestao e solicitando o afastamento do profissional
conflitado dos servicos.

Eventuais divergéncias serao devidamente analisadas pelo Comité Executivo,
em parceria com a equipe de Controladoria.
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7. DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Estamos empenhados em promover a igualdade e uma cultura livre de
discriminacao baseado na raca, etnia, género, identidade sexual, orientacao
sexual, deficiéncia, idade, estado civil ou crenca religiosa.

Visamos a proporcionar um ambiente de trabalho livre de assédio moral e/ou
sexual.

Tratamos todas as pessoas com respeito e dignidade.

Valorizamos e celebramos a diferenca e criamos um ambiente inclusivo.

8. SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO DE INFORMAGOES

Protegemos a informacao confidencial dos nossos clientes e so a utilizamos para
fins comerciais adequados.

Respeitamos a privacidade de cada individuo e a confidencialidade dos seus
dados pessoais e nao utilizamos informacgdes pessoais para outros fins que nao
aqueles para os quais foram obtidas.

Respeitamos a propriedade intelectual do GRUPO MACIEL, dos clientes, dos
nossos concorrentes e de terceiros.
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9. PRATICAS ANTICORRUPGAO E ANTISSUBORNO

O GRUPO MACIEL incentiva praticas internas e externas de prevencao e
combate a corrupcao, visto que grande parte de sua carteira de clientes envolve
agentes publicos. O grupo ndo tolera acdes corruptiveis e visa a manter a ética
e a transparéncia em suas relagdes, transparecendo essas acdes a clientes,
parceiros, fornecedores e prestadores de servicos.

As praticas anticorrupcao nao excluem a possibilidade de concessao de
incentivo por vendas realizadas pelos funcionarios, colaboradores e sdcios, com
regramento em politica apartada e que, nao visa ao pagamento do incentivo
pelo cliente, mas pela propria companhia, demonstrando aos seus
colaboradores o espirito de cooperacao e crescimento mutuo.

10. INVESTIGACOES E DENUNCIAS

Em caso de dentncias de descumprimento do disposto neste Codigo de Etica e
Conduta ou nas politicas de compliance do GRUPO MACIEL, sera realizada
investigacao independente, visando a apurar os fatos, que serao reportados ao
Comité Executivo, o qual decidira sobre a aplicacdo de penalidade, podendo
ser:

adverténcia; suspensao;

demissao (com ou sem justa causa — com analise da equipe juridica que
identificara os riscos pertinentes).
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O GRUPO MACIEL dispde de um procedimento de investigacdes internas
formalizado, com o objetivo de avaliar e punir condutas que sejam improprias
ou antiéticas, garantido o anonimato e a nao retaliacao ao denunciante.

11. CANAL DE DENUNCIAS

O GRUPO MACIEL dispoe de canal de denuncias que visa a apurar denuncias
anonimas ou nao e realizar o devido reporta o Comité Executivo para aplicacao
de eventuais penalidades.

Destaca-se que o canal de denulncias resguarda o sigilo e a confidencialidade,
das investigacdes, bem como é estabelecida politica de ndo retaliacao aos
denunciantes.
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